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      Sôû Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo TP.HCM           COÄNG HOØA XAÕ HOÄI CHUÛ NGHÓA VIEÄT NAM

TRÖÔØNG CÑKT LYÙ TÖÏ TROÏNG TP. HCM
      Ñoäc laäp  -  Töï do  -  Haïnh phuùc.



         (
GIAÙO AÙN LYÙ THUYEÁT

MOÂN:    QUAÛN TRÒ CHAÁT LÖÔÏNG   -               LÔÙP:   
Giaùo aùn soá :

01

Soá tieát:
4
.Soá tieát ñaõ daïy:
0


Thöïc hieän töø ngaøy:         /      /   
ñeán           /     /

TEÂN BAØI:
       


Baøi môû ñaàu

TOÅNG QUAN VEÀ MOÂN HOÏC

· Muïc tieâu: Phaân bieät ñöôïc caùc loaïi hình doanh nghieäp coâng nghieäp (DNCN) cuøng vôùi nhieäm vuï vaø quyeàn haïn cuûa chuùng. Xaùc ñònh ñöôïc muïc tieâu cuûa DNCN vaø taàm quan troïng cuûa coâng taùc quaûn trò trong DN.
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
05 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:
Lôùp tröôûng ñieåm danh lôùp, lau baûng, kieåm tra taùc phong hoïc sinh..

           Moãi Hs phaûi coù taäp giaùo trình moân QTCL. Phaûi tham khaûo baøi môùi tröôùc khi ñeán lôùp.

II.      KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
0  phuùt.
· Phöông phaùp kieåm tra:   

· Caâu hoûi kieåm tra:

II. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
170 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-HS- phöông tieän daïy hoïc

	I
	I.Doanh nghieäp coâng nghieäp

1. Khaùi nieäm

2. Ñaëc ñieåm

     a/ Hoaït ñoäng cuûa DN phaûi caên cöù vaøo thò tröôøng

     b/ Muïc tieâu cuûa DN

     c/ Söï caïnh tranh 

     
	15ph

60ph
	Gv giôùi thieäu moân hoïc. Neâu muïc ñích, yeâu caàu cuûa moân hoïc

GV dieãn giaûng, gôïi môû, höôùng daãn ñeå HS cuøng tham gia vaøo baøi hoïc - phaùt bieåu xaây döïng baøi




	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-HS- phöông tieän daïy hoïc

	
	3. Caùc loaïi hình DNCN

     a/ DN nhaø nöôùc

     b/ DN tö nhaân

     c/ DN chung voán

4. Nhieäâm vuï, quyeàn haïn cuûa DNCN

     a/ Nhieäm vuï

     b/ Quyeàn haïn

II. Cô caáu SX kinh doanh cuûa DN

1. Caùc boä phaän caáu thaønh neân cô caáu SXKD

2. Cô caáu toå chöùc quaûnlyù cuûa DNCN

3. Moät soá cô caáu toå chöùc quaûn lyù

III. Coâng taùc quaûn trò

1. Khaùi nieäm

2. Söï caàn thieát cuûa coâng taùc Quaûn trò trong DN

3. Quaûn lyù kyõ thuaät

Toång keát


	45ph

45ph

5ph
	GV dieãn giaûng - minh hoïa baèng tö lieäu thu thaäp töø baùo chí – keát hôïp ñaët caâu hoûi gôïi môû.

Hs traû lôøi . Neâu thaéc maéc, cuøng phaân tích, thaûo luaän.

GV neâu vaán ñeà – Hs phaùt bieåu xaây döïng baøi- 

GV dieãn giaûng, ñaët caâu hoûi.

HS traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

Toùm taét vaø nhaán maïnh caùc troïng ñieåm baèng phöông phaùp ñaøm thoaïi




IV. CAÂU HOÛI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ:  5ph

· Trình baøy muïc ñích cuûa moân hoïc. Lieät keâ caùc loaïi hình DN. Neâu vai troø vaø taàm quan troïng cuûa coâng taùc quaûn trò.

· Hs xem tröôùc baøi hoïc tuaàn sau.

V. TÖÏ ÑAÙNH GIAÙ CUÛA GV VEÀ THÔØI GIAN, NOÄI DUNG, PHÖÔNG PHAÙP, ÑOÀ DUØNG DAÏY HOÏC:   Phuø hôïp


Ngaøy       thaùng     naêm 20
Ngaøy       thaùng      naêm  20


TOÅ TRÖÔÛNG
GIAÙO VIEÂN

Traàn Thò Leä 
Hoà Anh

Sôû Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo TP.HCM           COÄNG HOØA XAÕ HOÄI CHUÛ NGHÓA VIEÄT NAM

TRÖÔØNG CÑKT LYÙ TÖÏ TROÏNG TP. HCM
      Ñoäc laäp  -  Töï do  -  Haïnh phuùc.



         (
GIAÙO AÙN LYÙ THUYEÁT

MOÂN:        QUAÛN TRÒ CHAÁT LÖÔÏNG   -           LÔÙP:   
Giaùo aùn soá :

02

Soá tieát:
4
.Soá tieát ñaõ daïy:
04


Thöïc hieän töø ngaøy:        /     /     
ñeán        /     / 


TEÂN BAØI:
  CHÖÔNG I : NHÖÕNG VAÁN ÑEÀ CAÊN BAÛN VEÀ CHAÁT LÖÔÏNG VAØ QUAÛN TRÒ CHAÁT LÖÔÏNG
· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc khaùi nieäm saûn phaåm, chaát löôïng, quaûn trò chaát löôïng, phaân bieät ñöôïc 2 moâ hình quaûn trò. Neâu ñöôïc caùc ñaëc ñieåm cuûa QCS.
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
5 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:
Lôùp tröôûng ñieåm danh lôùp, lau baûng, kieåm tra taùc phong hoïc sinh. 

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
5  phuùt.
· Phöông phaùp kieåm tra:   Vaán ñaùp
· Caâu hoûi kieåm tra: Caâu hoûi phaàn IV cuûa giaùo aùn soá 01

III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
165phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-HS- phöông tieän daïy hoïc

	I


	Caùc khaùi nieäm cô baûn

1.Noäi dung nghieân cöùu cuûa moân hoïc

2.Ñoái töôïng cuûa moân hoïc

3.Khaùi nieäm saûn phaåm
	5ph

30ph


	Gv giôùi thieäu baøi – neâu muïc tieâu .

Gv dieãn giaûng, neâu vaán ñeà. 

HS phaùt bieåu, phaân tích, keát luaän.


	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-HS- phöông tieän daïy hoïc

	2

3
	4. Khaùi nieäm “quaù trình “

5. Hai quan nieäm khaùc nhau veà quaûn trò

II. Chaát löôïng vaø quaûn trò chaát löôïng saûn phaåm

1.Nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm coù tính nguyeân taéc trong QTCL

2.Khaùi nieäm chaát löôïng

3. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng

4. Ñoä leäch chaát löôïng

5.Khaùi nieäm ñoä leäch chaát löôïng

6. Caùc ñaëc ñieåm cuûa QCS

7.Vaán ñeà con ngöôøi trong QCS

8. Vaán ñeà ñaøo taïo trong QCS

III. Toång keát
	125ph

5 ph


	Gv dieãn giaûng, gôïi môû.

Hs phaùt bieåu, ñoùng goùp xaây döïng baøi.

Gv dieãn giaûng, neâu tình huoáng.

HS phaân tích, neâu ví duï minh hoïa

Gv neâu vaán ñeà - gôïi yù, höôùng daãn ñeå Hs thaûo luaän ñuùng troïng taâm - 

Toùm taét baøi, nhaán maïnh caùc troïng ñieåm.




IV. CAÂU HOÛI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ:  5ph

· Hs chuaån bò baøi hoïc tuaàn sau .

· Caâu hoûi : Qcs laø gì? Phaân bieät 2 moâ hình quaûn trò. Neâu caùc ñaëc ñieåm cuûa QCS, vai troø con ngöôøi trong QCS.

V. TÖÏ ÑAÙNH GIAÙ CUÛA GV VEÀ THÔØI GIAN, NOÄI DUNG, PHÖÔNG PHAÙP, ÑOÀ DUØNG DAÏY HOÏC: Phuø hôïp


Ngaøy       thaùng     naêm 20
Ngaøy       thaùng      naêm  20


TOÅ TRÖÔÛNG
GIAÙO VIEÂN

Traàn Thò Leä 
Hoà Anh  
Sôû Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo TP.HCM                 COÄNG HOØA XAÕ HOÄI CHUÛ NGHÓA VIEÄT NAM

TRÖÔØNG CÑKT LYÙ TÖÏ TROÏNG TP. HCM
      Ñoäc laäp  -  Töï do  -  Haïnh phuùc.



         (
GIAÙO AÙN LYÙ THUYEÁT

MOÂN:    QUAÛN TRÒ CHAÁT LÖÔÏNG   -               LÔÙP:   
Giaùo aùn soá :

03

Soá tieát:
4
.Soá tieát ñaõ daïy:
08


Thöïc hieän töø ngaøy:
TEÂN BAØI:
  



CHÖÔNGII :   ÑO LÖÔØNGCHAÁT LÖÔÏNG SAÛN PHAÅM/ HEÄ THOÁNG 

· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc caùc phöông phaùp ño löôøng chaát löôïng, löôïng hoùa moät soá chæ tieâu chaát löôïng. Phaân bieät ñöôïc chi phí chaát löôïng vaø chi phí aån cuûa saûn xuaát
I.       OÅN ÑÒNH LÔÙP:
05 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:
Lôùp tröôûng ñieåm danh lôùp, lau baûng, kieåm tra taùc phong hoïc sinh.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
5phuùt.
· Phöông phaùp kieåm tra:  Vaán ñaùp
· Caâu hoûi kieåm tra:          Caâu hoûi phaàn IV cuûa GA. 2

III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
165phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-HS- phöông tieän daïy hoïc

	1

2
	I.Khaùi nieäm vaø caùc phöông phaùp ño löôøng

1. Khaùi nieäm

2. Noäi dung

3. Caùc ph.phaùp ño löôøng SP

II. Löôïng hoùa moät soá chæ tieâu CL

1. Heä soá CL 

2. Möùc CL


	5ph

30ph

70ph
	Gv giôùi thieäu- neâu muïc tieâu cuûa baøi hoïc.

Gv dieãn giaûng, gôïi môû 

Hs phaùt bieåu ñoùng goùp xaây döïng baøi.

Gv cho ví duï, höôùng daãn

Hs leân baûng giaûi baøi taäp


	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-HS- phöông tieän daïy hoïc

	3

4


	3. Heä soá hieäu quaû söû duïng SP

4. Heä soá phaân haïng SP/ heä thoáng

5. Xaùc ñònh caùc heä soá löôïng hoùa chaát löôïng cuûaDN

Ví Duï  aùp duïng
III. Chi phí CL vaø chi phí aån cuûa saûn xuaát

1. Chi phí CL

2. Moái quan heä giöõa chi phí CL vôùi chi phí aån cuûa saûn xuaát

3. Phöông phaùp giaùn tieáp xaùc ñònh SCP

Toång keát
	55ph

5ph


	Caû lôùp nhaän xeùt, ruùt kinh nghieäâm

Gv neâu vaán ñeà, ñaët caâu hoûi

Hs tham gia thaûo luaän

Toùm taét baøi, nhaán maïnh caùc troïng ñieåm baèng phöông phaùp ñaøm thoaïi




IV. CAÂU HOÛI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ:  5ph
· Nhaéc nhôû Hs chuaån bò cho baøi hoïc tuaàn sau, ñoïc kyõ vaø phaân tích baøi hoïc ñeå thaûo luaän treân lôùp

· Trình baøy caùc phöông phaùp ño löôøng CL. Vieát coâng thöùc tính caùc heä soá chaát löôïng

V. TÖÏ ÑAÙNH GIAÙ CUÛA GV VEÀ THÔØI GIAN, NOÄI DUNG, PHÖÔNG PHAÙP, ÑOÀ DUØNG DAÏY HOÏC:  phuø hôïp


Ngaøy       thaùng     naêm 20
Ngaøy       thaùng      naêm  20


TOÅ TRÖÔÛNG
GIAÙO VIEÂN

Traàn Thò Leä 
Hoà Anh  
 Sôû Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo TP.HCM           COÄNG HOØA XAÕ HOÄI CHUÛ NGHÓA VIEÄT NAM

TRÖÔØNG CÑKT LYÙ TÖÏ TROÏNG TP. HCM
      Ñoäc laäp  -  Töï do  -  Haïnh phuùc.



         (
GIAÙO AÙN LYÙ THUYEÁT

MOÂN:    QUAÛN TRÒ CHAÁT LÖÔÏNG   -              LÔÙP:   
Giaùo aùn soá :

04

Soá tieát:
08
.Soá tieát ñaõ daïy:
12


Thöïc hieän töø ngaøy:        /     /     
ñeán         /     / 


TEÂN BAØI:
       CHÖÔNG III: ISO 9000 – BOÄ TIEÂU CHUAÅN QUOÁC TEÁ VEÀ QUAÛN TRÒ CHAÁT LÖÔÏNG
· Muïc tieâu: Hieåu bieát veà ISO 9000- Caáu truùc vaø noäi dung cô baûn cuûa ISO 9000:2000 vaø so saùnh vôùi ISO 9000: 1994 . Quy trình aùp duïng ISO 9000. Vai troø, lôïi ích cuûa ISO 9000 ñoái vôùi DN vaø nhöõng vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi VN
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
10 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:
Lôùp tröôûng ñieåm danh lôùp, lau baûng, kieåm tra taùc phong hoïc sinh.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
10  phuùt.
· Phöông phaùp kieåm tra:   vaán ñaùp

· Caâu hoûi kieåm tra:  Caâu hoûi phaàn IV cuûa GA. 3

III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
 380phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-HS- phöông tieän daïy hoïc

	I

	I.Toång quan veà  ISO vaø boä ISO 9000

1. Toå chöùc ISO

2. Khaùi nieäm ISO 9000

3. Trieát lyù quaûn trò cuûa tieâu chuaån ISO 9000

4. Nhöõng nguyeân taéc cuûa QTCL theo ISO 9000

   
	5ph

45ph


	Gv giôùi thieäu baøi – neâu muïc ñích, yeâu caàu .

Toå thuyeát trình baøi (ñaõ ñöôïc phaân coâng), ñaët vaán ñeà ñeå caû lôùp cuøng thaûo luaän

Hs caùc hs khaùc ñaët caâu hoûi, neâu thaéc maéc. 




	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-HS- phöông tieän daïy hoïc

	2

3
	II. Caáu truùc cô baûn cuûa boä tieâu chuaån ISO 9000

1. Boä tieâu chuaån ISO 9000 phieân baûn 1994

2. Phieân baûn 2000

III. Noäi dung cô baûn cuûa Heä thoáng QLCL theo ISO 9000
1. Phieân baûn 1994

1.1. ISO 9001: 1994

1.2. ISO 9002: 1994

1.3. ISO 9003: 1994

2. Phieân baûn 2000

· Giôùi thieäu

· HTQLCL- Caùc yeâu caàu

· Caùc yeâu caàu môùi trong phieân baûn 2000

3. So saùnh ISO 9000: 1994 vaø ISO 9000: 2000

IV. Taàm quan troïng trong vieäc aùp duïng ISO 9000 

1. Lyù do aùp duïng ISO 9000

2. Caùc lôïi ích cuûa HTQLCL
3. Raøo caûn kyõ thuaät trong thöông maïi theá giôùi

V. Quy trình xaây döïng HTQLCL trong DN theo tieâu chuaån ISO 9000

1. Sô ñoà caùc böôùc ñeå aùp duïng tieâu chuaån vaøo DN VN

2. Toå chöùc nguoàn löïc vaø xaây döïng keá hoaïch

3. Xaây döïng keá hoaïch ngaân quyõ

4. Caùc böôùc coâng vieäc cuï theå

5. Nhöõng ñieàu kieän ñeå caùc DN xaây döïng thaønh coâng HTQLCL

6. Vai  troø cuûa laõnh ñaïo

VI. Taøi lieäu HTQLCL

1. Thuaät ngöõ

2. Phöông phaùp laäp caùc taøi lieäu HTQLCL theo ISO 9000

3. Vieát caùc chæ daãn coâng vieäc

VII. Ñaùnh giaù chaát löôïng noäi boä

1. Muïc ñích

2. Caùc g.ñoaïn ñaùnh giaù cô baûn

3. Löïa choïn chuyeân gia ñaùnh giaù

4. Taøi lieäu höôùng daãn ñaùnh giaù HTQLCL noäi boä

5. Qui trình ñaùnh giaù CL noäi boä

VIII. Hoaït ñoäng chöùng nhaän chöùng chæ

1. Toång quan veà “coâng nhaän” vaø “chöùng nhaän”

2. Quy trình ñaùnh giaù chöùng nhaän.
IX. Hoaït ñoäng khuyeán khích QLCL vaø aùp duïng caùc tieâu chuaån CL ISO taïi VN 
1. Veà phía VN

2. Veà phía nöôùc ngoaøi
3. Hoaït ñoäng tö vaán nöôùc ngoaøi
 Chuyeân ñeà QTCL theo ngaønh ngheà ñang hoïc

Toång keát


	25ph

35ph

35ph

40ph

20ph

30ph

30ph

20ph

90ph

5ph
	Caû lôùp cuøng thaûo luaän,phaùt bieåu xaây döïng baøi.

Gv gôïi yù, höôùng daãn, dieãn giaûi 

Hs so saùnh – Nhaän xeùt, keát luaän

HS phaân tích lyù do, caùc lôïi ích cuûa HTQLCL.

Töø ñoù ruùt ra baøi hoïc kinh nghieäm  cho Vieät nam

Toå thuyeát trình veõ sô ñoà, baûng ñeå giaûi thích quy trình xaây döïng HTQLCL theo tieâu chuaån ISO 9000.

Caùc HS khaùc ñaët caâu hoûi. Toå thuyeát trình cuøng caû lôùp thaûo luaän, giaûi ñaùp.

Toå thuyeát trình, veõ sô ñoà giaûi thích, höôùng daãn quy trình ñaùnh giaù CL noäi boä.

Caùc Hs khaùc neâu thaéc maéc, ñaët caâu hoûi. Caû lôùp cuøng thaûo luaän.

Gv theo doõi, gôïi yù. Höôùng daãn kòp thôøi vaø giuùp toå thuyeát trình giaûi ñaùp caùc caâu hoûi khoù

Hs soaïn vaø thuyeát trình  

Caû lôùp cuøng thaûo luaän
Toùm taét baøi, nhaán maïnh caùc troïng ñieåm baèng phöông phaùp ñaøm thoaïi




IV. CAÂU HOÛI, BAØI TAÄP VEÀ NHAØ:  5ph
· Hs chuaån bò ñoïc, tham khaûo tröôùc khi ñeáùn lôùp baøi hoïc tuaàn sau. 

· Neâu caùc böôùc trong quy trình xaây döïng HTQLCL vaø ñaùnh giaù CL noäi boä. Trình baøy noäi dung cô baûn vaø taàm quan troïng trong vieäc aùp duïng boä ISO 9000.

V. TÖÏ ÑAÙNH GIAÙ CUÛA GV VEÀ THÔØI GIAN, NOÄI DUNG, PHÖÔNG PHAÙP, ÑOÀ DUØNG DAÏY HOÏC:   phuø hôïp


Ngaøy       thaùng     naêm 20
Ngaøy       thaùng      naêm  20


TOÅ TRÖÔÛNG
GIAÙO VIEÂN

Traàn Thò Leä 
Hoà Anh  
      Sôû Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo TP.HCM           COÄNG HOØA XAÕ HOÄI CHUÛ NGHÓA VIEÄT NAM

TRÖÔØNG CÑKT LYÙ TÖÏ TROÏNG TP. HCM
      Ñoäc laäp  -  Töï do  -  Haïnh phuùc.



         (
GIAÙO AÙN LYÙ THUYEÁT

MOÂN:   QUAÛN TRÒ CHAÁT LÖÔÏNG   -               LÔÙP:   
Giaùo aùn soá :

05

Soá tieát:
4
.Soá tieát ñaõ daïy:
22


Thöïc hieän töø ngaøy:         /      /    
ñeán        /      /


TEÂN BAØI:
       


Chöông IV: QUAÛN LYÙ CHAÁT LÖÔÏNG TOAØN DIEÄN

· Muïc tieâu:  Neâu ñöôïc khaùi nieäm vaø vai troø cuûa quaûn lyù chaát löôïng toaøn dieän. Trình baøy ñöôïc tieán trình toå chöùc aùp duïng TQM  trong DN

I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
5 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:
Lôùp tröôûng ñieåm danh lôùp, lau baûng, kieåm tra taùc phong hoïc sinh.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
 5 phuùt.
· Phöông phaùp kieåm tra:
Vaán ñaùp

· Caâu hoûi kieåm tra : Caâu hoûi phaàn IV cuûa giaùo aùn soá 4.

III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
165phuùt .
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-Hs-Phöông tieän daïy hoïc

	1

2

3

4
	I. Khaùi nieäm QLCL toaøn dieän (TQM)

      1.  Khaùi nieäm

      2.  Vai troø cuûa TQM

II. Noäi dung cô baûn cuûa TQM

1. Caùc ñaëc ñieåm cô baûn cuûa TQM

2. Caùc nguyeân taéc cô baûn

· Taäp trung vaøokh. haøng

· Taäp trung quaûn lyù quaù trình SX

· Toaøn boä tham gia

3. Trình töï trieån khai TQM

· AÙp duïng voøng troøn Deming

· Böôùc ñaàu thöïc hieän 5S

· Thaønh laäp “nhoùm chaát löôïng”

· Th.laäpheä thoáng ñeà xuaát, xeùt duyeät vaø phoå bieán aùp duïng caùc saùng kieán
III. Toå chöùc aùp duïng TQM 

2. Am hieåu vaø cam keát chaát löôïng

3. Toå chöùc vaø phaân coâng traùch nhieäm

4. Ño löôøng chaát löôïng

5. Hoaïch ñònh chaát löôïng

6. Laøm vieäc theo ñoäi nhoùm

7. Caûi tieán chaát löôïng

Toång keát 


	5Ph

30 ph

60ph

65ph

5 ph


	Gv giôùi thieäu baøi – neâu muïc tieâu .

Toå thuyeát trình trình baøy baøi hoïc. – Veõ voøng troøn Deming ñeå minh hoïa. Sau ñoù thaûo luaän, traû lôøi caâu hoûi.

Caùc Hs khaùc ñaät caâu hoûi, neâu thaéc maéc, tham gia tranh luaän.

GV phaân tích, höôùng daãn, gôïi yù ñeå Hs thaûo luaän, traû lôøi caâu hoûi.  

Gv ñuùc keát töøng vaán ñeà vaø minh hoïa baèng caùc ví duï trong thöïc teá hoaëc caùc daãn chöùng cuï theå.

Toång keát baøi baèng phöông phaùp ñaøm thoaïi




IV. CAÂU HOÛI, BAØI TAÄP VEÀ NHAØ:
05phuùt.

Noäi dung: Phaân coâng toå thuyeát trình tuaàn tôùi. Hs soaïn  tröôùc ChöôngV. 
V.      TÖÏ ÑAÙNH GIAÙ CUÛA GIAÙO VIEÂN VEÀ THÔØI GIAN, NOÄI DUNG, PHÖÔNG PHAÙP, ÑOÀ DUØNG DAÏY HOÏC:        Phuø hôïp

Ngaøy       thaùng     naêm 20
Ngaøy       thaùng      naêm  20


TOÅ TRÖÔÛNG
GIAÙO VIEÂN

Traàn Thò Leä 
Hoà Anh  
         Sôû Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo TP.HCM
 COÄNG HOØA XAÕ HOÄI CHUÛ NGHÓA VIEÄT NAM

TRÖÔØNG CÑKT LYÙ TÖÏ TROÏNG TP. HCM
   Ñoäc laäp  -  Töï do  -  Haïnh phuùc.




(
GIAÙO AÙN LYÙ THUYEÁT

MOÂN:    QUAÛN TRÒ CHAÁT LÖÔÏNG   -               LÔÙP:   
Giaùo aùn soá : 6

Soá tieát:
4
   Soá tieát ñaõ daïy:  26



Thöïc hieän töø ngaøy:         /      /   
ñeán        /     /


TEÂN BAØI:
       



CHÖÔNG V: CAÙC TIEÂU CHUAÅN VAØ PHÖÔNG PHAÙP QUAÛØN LYÙ CHAÁT LÖÔÏNG KHAÙC

·  Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc caùc noäi dung cô baûn cuûa caùc tieâu chuaån vaø phöông phaùp quaûn lyù chaát löôïng quoác teá khaùc tieâu chuaån  ISO 9000

I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
5 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:
Lôùp tröôûng ñieåm danh lôùp, lau baûng, kieåm tra taùc phong hoïc sinh.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
5phuùt.
· Phöông phaùp kieåm tra:
Vaán ñaùp

· Caâu hoûi kieåm tra : Neâu vai troø, lôïi ích cuûa ISO 9000 ñoái vôùi DN vaø nhöõng vaân ñeà ñaët ra ñoái vôùi VN, ñieàu kieän , giaûi phaùp trong giai ñoaïn hieän taïi.

III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
165phuùt .
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-Hs-Phöông tieän daïy hoïc

	1

2

3

4

5

6

7

8


	I.Chöông trình 5S

     1. Noäi dung

     2. Quy trình thöïc hieän 5S trong toå chöùc

     3. Ñieàu kieän ñeå thöïc hieän thaønh coâng 5S

II.PREMA     

1. Khaùi nieäm, YÙ nghóa

2. Muïc ñích

3. Caùc ñieàu kieän thöïc hieän

III.OHSAS 18001 Heä thoáng an toaøn vaø söùc khoûe ngheà nghieäp

IV.Coâng cuï 6 SIGMA

V.GMP – Höôùng daãn thöïc haønh toát cuûa ASEAN

1. Caáu truùc

2. Caùc nguyeân taéc chung

3. Yeâu caàu veà con ngöôøi trong SX thöïc phaåm theo GMP

VI.HACCP (Phaân tích moái nguy haïi ñieåm kieåm soaùt tôùi haïn)

1. YÙ nghóa

2. Caùc nguyeân taéc

3. Caùc böôùc aùp duïng HACCP

VII.ISO 14001 – Heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng

1. Giôùi thieäu

2. Heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng

3. Chu trình ISO 14001

Oân taäp  


	5ph

20ph

15ph

15ph

15ph

20ph

15ph

20ph

40ph


	Gv giôùi thieäu baøi – neâu muïc tieâu .

Toå thuyeát trình trình baøy baøi hoïc. – Söû duïng theâm caùc tö lieäu thu thaäp töø baùo chí hoaëc baèng caùc söï vieäc xaûy ra trong thöïc teá. Sau ñoù thaûo luaän, traû lôøi caâu hoûi.

Hs coøn laïi ñaët caâu hoûi thaûo luaän, neâu thaéc maéc, ñoùng goùp xaây döïng baøi, tham gia tranh luaän hoaëc trôï giuùp toå thuyeát trình  traû lôøi caâu hoûi.
GV neâu vaán ñeà gôïi yù thaûo luaän, keát hôïp dieãn giaûng, höôùng daãn hoïc sinh heä thoáng noäi dung. Söû duïng minh hoïa cho baøi baèng thoâng tin thöïc teá tham khaûo töø baùo chí.

Hs nhaän xeùt vaø neâu caùc ñaëc ñieåm cuûa caùc phöông phaùp quaûn lyù chaát löôïng.

Gv cuøng Hs heä thoáng laïi toaøn boä noäi dung cuûa boä moân trong suoát hoïc phaàn baèng phöông phaùp ñaøm thoaïi


    IV. CAÂU HOÛI, BAØI TAÄP VEÀ NHAØ:
05phuùt.

Noäi dung: Hs chuaån bò oân taäp ñeå thi keát thuùc hoïc phaàn.
I. TÖÏ ÑAÙNH GIAÙ CUÛA GIAÙO VIEÂN VEÀ THÔØI GIAN, NOÄI DUNG, PHÖÔNG PHAÙP, ÑOÀ DUØNG DAÏY HOÏC:

Thôøi gian: Thieáu 

Noäi dung: Vöøa ñuû.


Ngaøy       thaùng     naêm 20
Ngaøy       thaùng      naêm  20


TOÅ TRÖÔÛNG
GIAÙO VIEÂN

Traàn Thò Leä 
Hoà Anh  
